附件6
电商处罚机制与考核办法
[bookmark: _GoBack]参与供应的电商务必承担起应有的社会责任，为罪犯提供物优价廉的商品，并严格遵守监狱监管工作要求，防止发生监管安全事故。对违反有关工作要求的，将给予提醒函；对违反有关规定的，将暂停供应资格；后果严重的，直接取消供应资格和列入黑名单。合作接近尾声时，将由监狱局统一对各电商进行考核打分。

第一部分    日常处罚机制

一、有下列行为的电商，被下达提醒函：
（一）未按要求提供符合罪犯生活管理信息化系统格式的商品信息化表格的；
（二）配送车辆在监管区内发生故障，造成车辆停留在监管区内；
（三）配送人员未按要求带齐个人有效身份证件原件的（包括个人身份证、驾驶证等）；
（四）供应商应提前3个工作日向监狱报批配送车辆、人员信息。如有变动的，应提前1个工作日办理变更手续。未按时报备变动情况或实际配送车辆人员信息与报备信息不一致的。
（五）未按监狱单位的要求，将商品按顺序给予打包后装在卡板及车厢上。
（六）送货车辆未配置液压升降平台装置、液压叉车、卡板。
（七）提供商品（除衣着类、指甲钳、邮票、信封外）未能在常用第三方任一平台（包括天猫超市、天猫旗舰店、京东超市、京东自营旗舰店、京东官方旗舰店、苏宁自营旗舰店、苏宁官方旗舰店）查询到同款商品。
（八）运输公司、服务团队（包括但不限于项目联系人等）、仓储地等信息有变动，未及时提供资料备案的。
二、出现如下情况暂停1个月供应资格
（一）未按规定时间向监狱发送采购价目表的；
（二）未按采购计划时间供货（提前两天与监狱协商除外）的；
（三）供应的商品品牌、质量等级、规格重量与订单不符的；
（四）订单（按监狱生活信息系统生成的订单计算）配送成功率（按月计算）低于95%的；
（五）出现欠货情况，在第2个月仍未补齐前1个月的欠货的，第3个月暂停其1个月供应资格，不可抗力引起的除外（如10月的供货出现欠货情形，在11月仍未补齐欠货，12月即应停止供货）；
（六）被给予提醒函达到3次的。
三、出现如下情况暂停2个月供应资格
（一）商品价格高于自有电子商务平台同期向社会公众销售价格（秒杀、满减、特惠等限时限量的活动价格除外）；
（二）商品价格高于常用第三方平台（包括天猫超市、天猫旗舰店、京东超市、京东自营旗舰店、京东官方旗舰店、苏宁自营旗舰店、苏宁官方旗舰店）查询到同款商品的最高价格（秒杀、满减、特惠等限时限量的活动价格除外）。
（三）对货物检查把关不严，造成现金、绳索、利器等危险品、违禁品流入狱内的。
（四）经核查发现，运输来自中高风险地区仓储的商品。
（五）未按监狱要求配合做好商品的溯源管理、商品抽样核酸检测、静置消杀管理等要求。
四、出现如下情况暂停3个月供应资格
（一）有擅自取消订单行为的；
（二）提供非自营商品的。
五、出现如下情况列入黑名单
“列入黑名单”即：在1所监狱出现以下情形，取消其对所有监狱的合作资格，并且3年内不得再参与本项目。
（一）报名成功后又表示不愿意开展合作的（报名成功后表示不愿意参与对其中某个片区或监狱的供应的）；
（二）提供虚假材料，骗取入围电商资格的；
（三）有行贿、舞弊等不正当竞争行为的；
（四）由其他供应商代替开展交易活动的；
（五）工作人员为罪犯传带物品、口信、信件，造成重大社会不良影响的；
（六）工作人员为罪犯传带违禁品、危险品的；
（七）因向监狱供应的商品有质量问题而受到行政处罚的；
（八）出现欠货情况，在第3个月仍未补齐欠货的，由不可抗力引起的除外（如10月的供货出现欠货情形，在12月仍未补齐欠货）；
（九）合同期内累计3次被暂停供应资格的；
（十）商品（包括但不限于商品外包装、内包装等）核酸检测呈阳性的；
（十一）配送人员（包括但不限于司机等）核酸检测呈阳性的；
（十二）因配送商品、人员、车辆造成监狱产生涉疫风险或发生疫情的。
六、责任认定
上述情形的认定责任归各监狱，监狱认定后需向省局报备，报备资料包括处理结果和违规事实。
七、恢复供应
暂停资格的电商，在暂停供应期限到期前10个工作日内，电商负责人到监狱接受面谈，并提交书面整改材料，申请恢复供应资格。

第二部分    年度考核办法

广东省监狱管理局罪犯生活信息化系统中将加入电商评价体系模块，每个月通过评价体系模块来实现对电商的考核。
考核指标包括销量和罪犯满意度，各占50%。分数形成办法如下：
一、销量
（一）指标描述
销量是通过电商的商品在监狱的购买情况来体现的，是能够客观的反映电商质量和罪犯需求满足度的一种指标。
（2） 评价数据来源
系统中各电商的商品笔数的销售量占比。
（3） 数据来源方式
由系统自动根据完成商品订单中的商品笔数来计算。
（四）计算规则
1、计算出电商的单个商品的累计销量（即监狱与电商合作以来，该商品的累计销量，销量以完成的订单中的商品笔数为准）。
2、将电商的所有商品的销量进行汇总，计算出该电商的总销量。
3、根据一家监狱中的电商数量来计算销量基础占比，如果是两家电商，则销量基础占比为50%；如果是三家电商，则销量基础占比为33.33%。
4、电商销量占比为该电商针对商品总销量的占比，公式：电商实际销量占比=电商实际销量/总销量。
5、销量基础占比就是每家电商要求达到的销量占比，没有达到的电商，将按照销量基础占比获得该指标同等比例的得分；达到了的，该电商的销量指标得分为该指标的满分。公式：电商销量指标得分=销量指标分值*电商实际销量占比/销量基础占比。
（五）举例说明
	行标
	数据指标
	电商1
	电商2
	电商3
	备注

	A
	商品1的累计销量
	1000
	1200
	900
	

	B
	商品2的累计销量
	3000
	4000
	4500
	

	C
	商品3的累计销量
	5000
	6000
	2000
	

	...
	...
	...
	...
	...
	

	D
	所有商品累计销量
	10000
	20000
	13000
	

	E
	销量基础占比
	33.33%
	33.33%
	33.33%
	

	F
	实际销量占比
	23.26%
	46.51%
	30.23%
	

	G
	销量指标分值
	50
	50
	50
	

	H
	电商销量指标
最终得分
	34.89
	50
	45.40
	H=F* G/E



二、罪犯满意度
（一）指标描述
罪犯满意度是针对每个商品的维度来设计的，采用星数的方式来进行，从高到底分别是五颗星、四颗星、三颗星、两颗星、一颗星；由购买过此商品的罪犯直接给星（系统设计为需对上次购物的商品进行完点评后方可进行下一次购买），从而能够反馈出该商品在各个方面的罪犯满意情况。
（2） 评价数据来源
罪犯直接点评。
（3） 数据来源方式
系统根据罪犯对商品点评的满意度计算汇总得出。
（四）计算规则
1、计算出一个商品的罪犯满意度平均值。
2、计算出电商下所有商品的罪犯满意度平均值，即为该电商的罪犯满意度。
3、根据满意度满分5分的原则与罪犯满意总分的分值，电商的实际罪犯满意度分值比例，计算出电商在罪犯满意度这一指标下的得分。公式：电商罪犯满意度指标得分=罪犯满意度指标分值*电商实际罪犯满意度/5。

（五）举例说明
	行标
	数据指标
	电商1
	电商2
	电商3
	备注

	A
	商品1平均满意度
	4.3星
	4.5星
	3.9星
	

	B
	商品2平均满意度
	4.5星
	4.6星
	4.9星
	

	C
	商品3平均满意度
	4.4星
	4.8星
	4.1星
	

	...
	...
	...
	...
	...
	

	D
	电商实际
罪犯满意度
	4.4星
	4.63星
	4.3星
	

	E
	罪犯满意度分值
	50
	50
	50
	

	F
	电商罪犯满意度指标最终得分
	44
	46.3
	43
	F=E*D/5



各监狱每月形成一张各电商分数表，到最后一次供应前形成最终得分，分数为月平均得分数。同时为多个监狱提供商品的，取所服务各监狱的平均分。
省局将各电商合同期结束前半年分数情况作排名。原则上保留排名前五的电商。排名前五的电商须经资格审查等有关程序通过后，将获得该项目下一期合作供应资格。排名最后一名电商将不能参加本项目下一期报名、直接排除下一期供应资格。省局原则上每半年公布各电商排名情况。
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